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I/V. HAJLEKTALAN ELLATAS

Az ESZK altal nyijtott szolgdltatdsok része a hajléktalan személyek ellatisa, mely a N&i
Atmeneti Szallét, a Férfi Atmeneti Szallot, mint a hajléktalan személyek atmeneti szallasat, 2
kiléptetd lakast, valamint a Nappali Melegeddt és Ejjeli Menedékhelyet, mint a hajléktalan
személyek nappali ellatdsat és krizisidészakban erre épiild id8szakos férdhelyeket (éjjeli
menedékhelyet), az utcai szocidlis munkat és a népkonyhat foglalja magaban. A hajléktalan
személyek ellatasa kiegésziil a hajléktalanok haziorvosi ellatasaval is.

A hajléktalanok ellatasanak rendszere a raszorulok sziikségletei mentén szervezodik, tehat ez
tobbszintli, Osszetett szakmai struktirat jelent. A kiilonbozé ellatdsi formak a 1étrejévo, uj
szolgéltatdsokkal egymasra épiilnek, egymast kiegészitik.

- Az utcai szocidlis munka az elsé kapaszkodoét jelentheti ahhoz, hogy érezzék, részei a
tarsadalomnak, segitséget kaphatnak €s bekeriilhetnek az ellatd rendszerbe, ahol
figyelnek rajuk.

- A hajléktalan emberek szamara az elsédleges sziikségleteik kielégitését elsGsorban a
nappali melegedd €s az éjjeli menedékhely keretei biztositjak.

- A hajléktalan személyek 4tmeneti szédllisa az Onellatdsra képes hajléktalan
személyeknek biztosit lakhatdsi szolgaltatist és az 06ndlld életvitel fenntartdsa
érdekében sziikség szerinti esetvitelt (szocialis munkat).
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A hajlékialan személyek elldidasanak 2016-2022. koziotli alakulasa:

Hajléktalan ellatas - atlagos ellatotti szam alakulasa
2016-2022.

2016. 2017. 2018. 2019, 2020, 2021, 2022,
weesn FErfi Atmeneti S2dll6 <<=+ NGi Atmeneti Sz3lld

Nappali melegedd Ejjeti menedék

-

Evek ota szembesiiliink azzal, hogy a hajléktalan ellatis — leginkabb a nappali meleged -
szolgaltatasat olyan személyek veszik igénybe, akiknek egyéb méas el6bbre sorolandd
problémaik vannak a hajléktalansagndl. Ezen igénybe vevok aranya kozelitdleg 30-40%. A
jelenlegi szocialis ellatorendszer hianyossagai miatt intézményiink olyan ellatottak
gondozasat is felvallalja, akik eliatasa a kompetencia hatarain talmutat.

A 2022. év nagyon nehéz volt a hajléktalanellatasban. Tapasztalatok szerint az ellatottak
egyre problémasabbak és ezért nehezebb veliik egyiitt dolgozni.

A Kklienseinkre altalaban elmondhato, hogy atlag életkoruk egyre nd. Nagyobb résziik idés,
szenvedélybeteg, vagy egyéb testi betegségeik, fogyatékossagaik vannak. Tobb ellatottunk
képtelen 6nmaga ellatasara ¢és a kérhazbdl is kaptunk ilyen embereket. Jovedelmiik nagyon
alacsony, vagy jovedelemmel sem rendelkeznek. Kigondozasuk szamukra megfelelébb
intézménybe, szinte lehetetlen feladat.

Rossz egészségi és fizikai allapotuk miatt még az aktivkoriak is alkalmatlanok
munkavégzésre, ezért a tarsadalomba vald visszaintegralasuk is csak nagyon kevés esetben
tudott megvaldsulni.

A renddrség is hozzank hozza azt, aki nem tud haza menni. Egyre t6bb az otthont vesztett
ember. Csaladsegitd szolgélat, polgarmesterek kérnek helyet olyan embereknek, akik életet
veszélyeztetd krizis helyzetbe keriiltek: megsziint a lakhatasa, nem tud fiiteni, életveszélyessé
vélt az otthona.

Jellemzd, hogy kildtastalan helyzetilk miatt hosszu évekig intézményeinkben maradnak.

Nehezen kezelhetdek. Csoport foglalkozasokra, kéz6sségi munkara csak nagyon kis résziik
foghatd.
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A szalldink, melegeddnk, éjjeli menedékhelyiink évrdl-évre magas kihasznaltsaggal mikodik.
A népkonyhan is megnovekedett az igénylés, 80-r61 100 adagra emeltettiik az ételadag
szamot. Napi szinten atlag 80 f6 ellatottal dolgozunk.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az elltottak az intézményt8l, illetve megnyert
palyazatokbdl napi szinten kaptak negyed kg kenyeret, a népkonyha keretei kozott egy tal
meleg ételt, a Hajléktalanok Kozalapitvany palyazata alapjan egy tal eldre csomagolt,
melegithetd készételt. Az Elelmiszerbank palyazatabol napi rendszerességgel a Tesco és a
Lidl 4ruhdzbol pék- és zoldség arut, egyéb élelmiszert kapunk. 8 alkalommal kaptunk az
Elelmiszerbanktol élelmiszer kiajanlast, amelybsl minden elldtottnak tudtunk csomagot
késziteni.

2022. évben is palyaztunk a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt palyazatokra.

- Egyszer 400.000,- Ft vissza nem téritendé tamogatast kaptunk, melybdl az éjjeli
menedékhelyre tudunk vasarolni 9 db matracot, amely kemény szivacsbetéttel késziil és
magas kopasallo mibér bevonattal ellatott.

- Valamint a hajléktalan emberek egészségiigyi ellatdsanak tamogatisa nevil palyazaton
356.000,- Ft-ot nyertiink, mellyel nagymértékben tudtuk segiteni ellatottjaink gyogyszer,
kotszer vésarlasat, valamint a sziikséges él0skddd irtdo szercket. Ennek segitségével az
alacsony jovedelemmel rendelkezék és a jovedelemnélkiiliek is hozzdjutottak sziikséges
gyogyszereikhez.

1. Atmeneti elhelyezést nyiijté ellatasok (Férfi Atmeneti Szallé — kiilsé féréhelyek, Néi
Atmeneti Szalls)

A kihaszndlisdg alakuldsa az dtmeneti szdllékon 2022. évben:

Férohelyek szama
(f6) Kihasznaltsag (%)
Férfi Atmeneti Szallo 42 86 %
Nbi Atmeneti Szallo 20 96 %

A férfi szallon a kihasznaltsag évek oOta hasonlo aranyt mutat. A n6i szallon a kihasznaltsag a
2021. évi 77%-os kihasznaltsaghoz képest jelentds emelkedést mutat.

A 2022.¢v adatai az dtmeneti szallékon:

B ] Jovedelemmel
Atmeneti ellatds megnevezése: Ellatdasa | Ujonnan Hivatali rendelkezik és
megsziint | felvettek iigyintézések téritési dijat
(f6) szama (f6) szama fizet (16)
N6i Atmeneti Szall6 (férdhelyek szama: 20) 14 15 643 14
Férfi Atmeneti Szall6 (fershelyek szama: 42) 20 18 275 19
Osszesen: 34 33 918 33
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Az év soran 33 fo G lako érkezett, 34 {6 tavozott. Hivatalos ligyeik intézéséhez szinte
mindenki segitséget igényel, valamint az orvosi ellatas igényléséhez is.

A férfi atmeneti szalldhoz 2020. évben kialakitasra keriilt kiilsé férohelyek célja, hogy a
hajléktalan személyek intézményrendszert6l vald levalasat eldkészitse, eldsegitse, az onallé
¢letvezetést eldsegitse, megteremtse. Olyan hajléktalanok helyezhetdk itt el, akik rendszeres
jovedelemmel rendelkeznek, megtakaritast is tudnak képezni, valamint az 6nall6 életvitelre
alkalmasak, vagy azza teheték. Az erre a célra kialakitott két lakasba még nem koltdztek
lakok, a kivalasztasuk folyamatban van.

2. Nappali Meleged6 és Ejjeli Menedékhely

A beszamolasi idészakban a férdhelyek szama: 15 f6, a nappali melegeddben a kihasznaltsag
140 %. A szolgéltatds a krizisidoszakban idGszakos fér6helyek miikodtetésével éjjeli
menedékhelyként is funkcionalt 15 fér6helyen, melynek kihasznaltsiga a beszdmolasi
idészakban 129 % volt.

A kihaszndltsdg alakuldsa a Nappali Melegedében és az Ejjeli Menedékhelyen:

Kihasznaltsag alakuldsa 2018-2022.
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Az ellatdsok kihasznaltsaga mér a kezdetekt6l meghaladta a 100%-ot, a pandémia hatasara
azonban jelentds mértékben csdkkent. 2022. évben mar ismét a kihasznéltsig emelkedése
figyelhetd meg.

3. Uteai szocidlis munka

A tevékenységet 1 fo szocialis munkatars f6allasban és 2 6 helyettesitésben végzi. 2022.
december 31-ig atlagosan heti 10 ember tuléléséhez, megélhetéséhez és tarsadalmi
integracidjahoz jarultak hozza, elsésorban ruha és élelmiszer adomanyok kozvetitésével és a
szocialis szolgéltatdsok elérésének megkonnyitésével.
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2022. november 1-jétél a téli krizis idészakban — elsésorban - Salgotarjan kozigazgatasi
teriiletén krizis autd szolgalatot is miikodtet az ESZK, egyiittmikdodve a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat diszpécser kozpontjaval.

4. Népkonyha

Az ellatas keretében az intézmény téritésmentesen biztosit étkezést (napi egy tal meleg étel
formajaban) azok szdmara, akik mas mddon nem jutnak élelemhez. A targyiddszakban
naponta atlagosan 83 adag ebéd kertilt kiosztasra, melyek nagyobb részét helyben fogyasztjak
el, kiilondsen indokolt esetben lehetéség van az ebéd elvitelére.
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